Ogolne Warunki Sprzedazy Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w: 63-500 Ostrzeszow,

ul. Przemystowa 7, obowigzujace od 19.10.2016 roku.

§1. Postanowienia ogolne

1. Ogdlne warunki sprzedazy (dalej OWS) okreslaja prawa i obowigzki stron umow
sprzedazy towardéw, W ktorych sprzedawcg jest Arte System Sp. z 0.0. Sp. k.

2. OWS stanowig integralng cze$é wszystkich umow sprzedazy zawieranych z Arte System
Sp. z 0.0. Sp. k., przy czym w sytuacji kiedy strony swoje prawa i obowiazki uzgodnity w
formie odrgbnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie
postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWS jedynie w zakresie
nie uregulowanym w umowie.

3. OWS sg ogélnie dostgpne na stronie www.artesystem.eu oraz w siedzibie Arte System

Sp. z 0.0. Sp. k. w Ostrzeszowie, ul. Przemystowa 7 oraz w Dzierzoniowie, ul. Wroctawska
6/5.

4. W sytuacji, kiedy Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Arte System Sp.
z 0.0. Sp. k., wowczas zaakceptowanie przez Kupujacego OWS przy jednej transakcji, w
przypadku nieztozenia zadnego wyraznego0 zastrzezenia, 0znacza zaakceptowanie stosowania
OWS przy wszystkich pozostatych umowach sprzedazy pomigdzy stronami.

§ 2 Ceny

1. Oferty, reklamy oraz inne ogloszenia o towarach z oferty handlowej Arte System Sp. z 0.0.
Sp. k. maja charakter wytacznie informacyjny.

2. Ceny okreslone w cennikach wystanych lub w inny sposob otrzymanych przez
kontrahentow sa wigzace do czasu wydania nowego cennika. Do cen podanych w cennikach
doliczeniu podlega podatek VAT.

§ 3 Zamowienia

1. Warunkiem zawarcia umowy jest zlozenie zamoéwienia przez Kupujacego. Pisemne
potwierdzenie przyjecia zaméwienia przez Arte System Sp. z 0.0. Sp. K. nastepuje
kazdorazowo na zyczenie klienta.

2. Za prawidtowo ztozone zamowienie uznaje si? zamoOwienie przedtozone za posrednictwem
faxu lub e-maila i podpisane przez osobg/y uprawniona/e do reprezentowania Kupujacego,
badz osobely dysponujace stosownym pelnomocnictwem.



3. Do zaméwienia Kupujacy zobowiazany jest zataczy¢ nastepujace dokumenty i informacije:
a. osoba prawna: aktualny odpis z rejestru sadowego, zaswiadczenie 0 numerze NIP i
numerze REGON,

b. spotki osobowe kodeksu spotek handlowych: aktualny odpis z rejestru sadowego KRS,
zaswiadczenie 0 numerze NIP i numerze REGON.

c. spotka cywilna: zaswiadczenie 0 numerze NIP i numerze REGON,
d. osoba fizyczna bedaca przedsigbiorcg: zaswiadczenie 0 numerze NIP i numerze REGON.

4. Po zlozeniu zamoéwienia przez Kupujacego dokonywanie zmian w zamdwieniu jest
wylaczone. W razie rezygnacji z zamowienia po jego ztozeniu, Kupujacy ma obowigzek
zaplaty catej ceny towaru.

5. Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. ma prawo do uzaleznienia dokonania sprzedazy od wptacenia
przez Kupujacego okreslonej kwoty tytutem zaliczki na poczet naleznosci za kupowane
towary.

5. Warunki realizacji zamowien specjalnych sg kazdorazowo ustalane z Kupujacym
indywidualnie. Termin dostawy- ustalany dla kazdego zaméwienia w sposob oddzielny- jest
zalezny od dostgpnosci konkretnego produktu w Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. Po ustaleniu
wszelkich szczegotdow zamowienia, jego realizacja rozpocznie si¢ dopiero po dokonaniu
zaptaty zaliczki na rachunek bankowy Arte System Sp. z 0.0. Sp. k.

6. Zaliczka, w wysoko$ci kazdorazowo ustalanej przez Strony, zostaje zaliczona na koszt
zamowienia w momencie odbioru towaru. Kupujacy ma obowiazek odbioru towaru i zaptaty
calej ceny. W sytuacji, gdy Kupujacy odmawia odebrania zamowionego towaru, zaliczka
ulega przepadkowi, a Kupujacy ma obowiazek zaplaty pozostatej ceny towaru.

7. W szczegoblnie uzasadnionych wypadkach, kiedy pomiedzy zawarciem umowy a wydaniem
towaru, Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. powezmie uzasadniona watpliwo$é co do zdolnosci
Kupujacego do zaptacenia w terminie petnej ceny za kupowany towar, Arte System Sp. z 0.0.
Sp. k. ma prawo do uzaleznienia wydania towaru od zaptacenia okreslonej czes$ci naleznosci
jeszcze przed terminem ptatnosci ustalonym na fakturze, a nawet przed wydaniem towaru.

8. Jezeli Kupujacy opdznia si¢ z zaptatg za uprzednio zamdwione towary, ztozenie kolejnego
zamoOwienia jest mozliwe tylko po zaplacie wcze$niejszych nalezno$ci, a zaptata za nowe
zamoOwienie nastgpi na podstawie wystawionej przez Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. faktury pro
forma.

§ 4 Dostawa towarow

1.Towary bedace przedmiotem umowy moga zostaé wydane jedynie przedstawicielowi
Kupujacego legitymujacemu si¢ pisemnym upowaznieniem do odbioru towaru, wystawionym
przez osobg upowazniong do reprezentacji Kupujgcego wraz z pieczgcig firmowa. W sytuacii,
kiedy w/w przedstawiciel dokonywat juz wczesniej odbioru towaru w imieniu Kupujacego,
przyjmuje sie, iz posiada upowaznienie do odbioru takze kazdej, kolejnej partii towaru,



rowniez z inngj transakcji, chyba ze Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. zostanie poinformowana w
formie pisemnej o cofnigciu upowaznienia.

2. Z chwilag odbioru towaru na Kupujacego przechodzi niebezpieczenstwo zwigzane Zz
przypadkows utrata lub uszkodzeniem towaru.

3. W przypadku, gdy Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. zapewnia transport zaméwionego towaru,
jego dostawa i wydanie nastgpuje W miejscu wskazanym przez Kupujacego, przy czym
czynnosci roztadunkowe zapewnia Kupujacy i ponosi za nie odpowiedzialno$é i koszty. Z
chwila rozpoczecia roztadunku niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru przechodzi na Kupujacego.

4. Osoba dokonujaca odbioru towaru w imieniu Kupujacego jest zobowigzana sprawdzié
prawidtowosé i kompletno$é zatadowania towaru, odebraé komplet zwiazanych z transportem
dokumentow.

5. W przypadku stwierdzenia niezgodnoéci w dostawie, badZ tez uszkodzenia towaru,
Kupujacy jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ o tym  przedsiebiorce
transportowego/przewoznika, ktory dostarczyt towar oraz Arte System Sp. z 0.0. Sp. k.. Jako
potwierdzenie niezgodno$ci nalezy sporzadzié protokot niezgodnosci, podpisany przez
przedstawiciela Kupujacego oraz przedsigbiorstwa transportowego/przewoznika, pod
rygorem utraty roszczen wobec Arte System Sp. z 0.0. Sp. k..

§ 5 Transport, terminy dostaw

1. Podstawienie przez Kupujacego pojazdu w terminie (data, godzina) niezgodnym z
potwierdzeniem zamowienia moze spowodowaé koniecznosé postoju. Koszt postoju pokrywa
Kupujacy.

2. W przypadku, gdy Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. zapewnia transport, przewoznik ma prawo
odmowié dojazdu do miejsca rozladunku, gdy istnieje niebezpieczenstwo wystapienia
uszkodzenia towaru lub $rodka transportu. W takiej sytuacji przewoznik moze zazada¢ od
Kupujacego pisemnego oswiadczenia 0 przyjeciu pelnej odpowiedzialnosci prawnej i
materialnej za ewentualne szkody przewoznika lub za uszkodzenie przewozonego towaru. W
przypadku odmowy przez Kupujacego ztozenia W/w o$wiadczenia uwaza sie, ze towar dotart
na wskazane miejsce we wlasciwym czasie.

3. Jezeli niemozno$¢ spetnienia $wiadczenia przez Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. nastapita z
okolicznosci innych niz wina umyslna lub razace niedbalstwo Arte System Sp. z 0.0. Sp. k.
Kupujagcemu nie przystugujg roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z tytut
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. ma
obowigzek niezwlocznego poinformowania Kupujacego 0 zdarzeniach, ktore spowodowaty
niemoznosé realizacji dostawy.

§ 6. Warunki platnosci

1. Kupujacy zobowigzany jest do zaplaty ceny w terminie ustalonym w umowie lub na
fakturze.



2. Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. wystawia z tytulu zawartej transakcji fakturg VAT lub
paragon.

3. Za dzieh dokonania zaplaty uwaza sig dzieh uznania rachunku bankowego Arte System Sp.
Z 0.0. Sp. k. odpowiedniag kwotg pieni¢zna.

4. Zgloszenie reklamacji co do ilosci lub jakosci otrzymanego towaru nie uprawnia
Kupujgcego do powstrzymania si¢ z zaplata za towar, ktory nie zostal dostarczony lub
ktorego jakosc jest kwestionowana.

§ 7. Rekojmia i gwarancja

1. Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. ponosi odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi wylgcznie na
zasadach okreslonych w niniejszych OWS. Wszelka dalej idaca odpowiedzialno$¢ z tytutu
rekojmi jest wytaczona.

2. W celu zachowania uprawniefi wynikajacych z rekojmi Kupujacy zobowiazany jest
niezwlocznie po dokonaniu odbioru towarow bedacych przedmiotem umowy (nie pdzniej
jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty odbioru towaru) do ich zbadania co do zgodnosci
z iloscig i rodzajem okreslonym w umowie lub na fakturze oraz ich nalezytym stanem
jakosciowym, pod rygorem utraty roszczen wobec Arte System Sp. z 0.0. Sp. k..

3. W takim zakresie w jakim jest to technicznie wykonalne oraz zawsze w wypadku
stwierdzenia oczywistych niezgodnosci ( np. widoczne naocznie uszkodzenie towaru )
kontrola ilosci otrzymanego towaru powinna sie odbyé w obecnosci  przedstawiciela
przedsigbiorcy transportowego/przewoznika i powinien zostaé sporzadzony protokét
niezgodnosci  podpisany przez Kupujacego oraz przedstawiciela przedsiebiorcy

transportowego/przewoznika, pod rygorem utraty roszczen wobec Arte System Sp. z 0.0. Sp.
k..

4. Kupujacy zobowigzany jest do zachowania wysokiej starannosci podczas odbioru towaru i
wysokiej starannosci podczas kontroli jego jakosci.

5. W przypadku wykrycia jakichkolwiek wad towarow bedacych przedmiotem umowy,
Kupujacy jest zobowiazany powiadomi¢ o nich Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. niezwlocznie w
formie pisemnej, nie pézniej jednakze niz w terminie 5 dni, liczac od daty ich wykrycia.
Reklamacje ztozone po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, a Kupujacy
traci wszelkie uprawnienia z rgkojmi. Dla zachowania terminu reklamacji koniecznym jest
wystanie zawiadomienia do Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. mailem i réwnocze$nie listem
poleconym przed uptywem tego terminu.

6. Ewentualne wady ukryte, ktore moga si¢ ujawni¢ dopiero w trakcie wykonywania prac z
zastosowaniem towaréw bedacych przedmiotem umowy, winny zosta¢ zgloszone Arte
System Sp. z 0.0. Sp. k. w terminie 5 dni, liczac od daty ich wykrycia. Reklamacje ztozone po
uplywie tego terminu pozostawia sieg bez rozpoznania, a Kupujacy traci wszelkie uprawnienia
z r¢kojmi. Dla zachowania terminu reklamacji koniecznym jest wystanie zawiadomienia do
Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. mailem i rownoczesnie listem poleconym przed uptywem tego
terminu.



7. W przypadku zgloszenia jakichkolwiek wad towaru bedacego przedmiotem umowy,
Kupujacy jest zobowiazany udostepnié kwestionowane towary w miejscu, do ktorego zostaty
one dostarczone, do zbadania przez przedstawiciela Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. (rowniez W
sytuacji, kiedy zostaly one juz czeSciowo wykorzystane do wykonania okre$lonych prac) w
celu ustalenia zasadnosci zgloszonej reklamacji, w tym do zbadania czy reklamowane towary
zostaly uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem, a w szczegdlno$ci zgodnie z informacjami
zawartymi w kartach technicznych wyrobow. W pozostatych przypadkach procedura ogledzin
1 odbioru towaru bedzie ustalana kazdorazowo przez Sprzedawce, po zawiadomieniu przez
Kupujacego o wadach towaru. Nieuzgodnione z Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. dostarczenie
reklamowanego towaru do siedziby Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. dokonywane jest wylacznie
na ryzyko i koszt Kupujacego.

8. Po zbadaniu przez przedstawiciela Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. reklamowanego towaru
sporzadzony zostanie stosowny protokot, w ktorym przedstawiciel Arte System Sp. z 0.0. Sp.
k.. zamiesci Swoje uwagi, a W szczegblnosci czy uznaje Zgloszonq reklamacje, a jesli tak, to w
jakim zakresie. Przedstawiciel Kupujacego winien réwniez podpisaé protokot, umieszczajac
swoje ewentualne uwagi co do zasadno$ci wyniku kontroli przedstawiciela Arte System Sp. z
0.0. Sp. k.

9. W przypadku jezeli reklamacja okaze si¢ uzasadniona, Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. moze
wedle swego wyboru:

- naprawi¢ wadliwy towar

- obnizy¢ ceng stosownie do wartosci stwierdzonej wady, jezeli pomimo zaistniatej wady
dostarczony towar nadaje sie do uzytku,

- dokonaé wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad, na koszt i ryzyko Arte
System Sp. z 0.0. Sp. k.

10. Kupujacy jest zobowigzany do przedsiewziecia wszystkich mozliwych czynnosci, ktore
zmmlmallzu1a£ ewentualne szkody zwigzane z uzyciem wadliwego towaru. Dotyczy to m.in.
wstrzymania sprzedazy badZz uzytkowania towaru do czasu wyjasnienia kwestii reklamacji
przez Arte System Sp. z 0.0. Sp. k... W przypadku niepodjecia takich czynnosci, w zakresie
szkody, ktora mogta by¢ zmniejszona lub nie uleglaby zwiekszeniu, gdyby Kupujacy podjat
okreslone dziatania, Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci.

11. Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. jest zobowigzana do dostarczenia Kupujagcemu towarow
wolnych od wad w rozsadnym terminie, uzaleznionym od mozliwosci Arte System Sp. z 0.0.
Sp. k. oraz potrzeb Kupujacego.

12. Arte System Sp. z 0.0. Sp. k.., niezaleznie od uprawnien dotyczacych rekojmi, moze
udzieli¢ Kupujacemu gwarancji na sprzedane towary. Okres gwarancji liczony jest od dnia
sprzedazy. Warunki ewentualnej gwarancji wynikajg z tresci odrgbnego o$wiadczenia
sktadanego przez Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. wylacznie na pismie.



§ 8. Odpowiedzialno$¢ i odstapienie od realizacji zaméwienia

1. O ile towar bedacy przedmiotem umowy nie zostanie odebrany z przyczyn lezacych po
stronie Kupujacego, Arte System Sp. z 0.0. Sp. k.., po wyznaczeniu Kupujacemu
dodatkowego, co najmniej 7 dniowego terminu do odbioru towaru, moze od umowy odstapié
W czesci dotyczacej sprzedazy nieodebranego towaru.

2. W przypadku opoznienia w odbiorze towaru przez Kupujacego Arte System Sp. z 0.0. Sp.
k. przystuguje prawo domagania si¢ od Kupujacego zaptaty kary umownej w wysokosci 0,2
% wartosci netto nieodebranego towaru za kazdy dzien powyzej 7 dnia op6znienia. Ponadto
Arte System Sp. z o0.0. Sp. k. jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

3. W przypadku odstgpienia przez Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. od umowy z przyczyn
opisanych ust.1 Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. przystuguje prawo domagania si¢ zaptaty od
Kupujacego kary umownej w wysokosci 15% wartosci towardw, co do ktorych Arte System
Sp. z 0.0. Sp. K. odstapifa od umowy. Ponadto Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. jest uprawniona
do dochodzenia odszkodowania wyzszego niz wysoko$é zastrzezonej kary umownej.

4. W przypadku zawinionego przez Arte System Sp. z 0.0. Sp. K. op6znienia W realizacji
zamOwienia, przekraczajacego 7 dni, Kupujacemu przystuguje prawo do domagania si¢ kary
umownej w wysokosci 0,2% warto$ci netto zamoéwienia za kazdy dzien zwloki powyzej 7
dnia op6znienia, jednak nie wiecej niz tacznie 5,0% wartosci netto catego zamdwienia.

5. W razie poniesienia przez Kupujacego szkody objetej zakresem ochrony ubezpieczeniowe]
przystugujacej Arte System Sp. z 0.0. Sp. k., Kupujacy ma obowiazek w pierwszej kolejnosci
kierowac¢ swoje roszczenia przeciwko Ubezpieczycielowi, z ktorym Arte System Sp. z 0.0.
Sp. k. zawarlo stosowng umowg ubezpieczenia.

6. Arte System Sp. z 0.0. Sp. K. ponosi wylgcznie odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody
wyrzadzone Kupujacemu wskutek razacego niedbalstwa lub winy umyS$lnej. W tych
granicach Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za straty, ktore
poszkodowany faktycznie poniost.

§9. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw maja zastosowanie do wszelkich umow
sprzedazy 1 dostawy zawieranych przez Arte System Sp. z 0.0. Sp. k. z zastrzezeniem §1 ust.2
niniejszych OWS.

2. Kupujacy zobowiazuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Arte System Sp. z
0.0. Sp. k. 0 kazdorazowej zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenie dokonane na adres wczesniej
wskazany uwaza sig za skuteczne.

3. W kwestiach nieuregulowanych umowa i niniejszymi OWS zastosowanie maja stosowane
przepisy Kodeksu Cywilnego. Ewentualne spory wynikte przy realizacji niniejszej umowy
rozstrzygnie Sad Powszechny w Poznaniu. Wszelkie zmiany sprzeczne z postanowieniami
niniejszych ogélnych warunkéw winny byé pod rygorem niewaznosci stwierdzone podpisem.



